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Ezen Altalanos Szerzédési Feltételek, illetve barmely Szolgaltatasi Terv, szolgaltatds-megrendelés vagy a Felek kiegészits

megallapodasa értelmében a Szolgaltaté — nem kizarélagos alapon — egy vagy tobb szolgaltatast nyujt az El6fizeté részére.

Ezen Altalanos Szerzédési Feltételek a Felek Eléfizetdi Szerz6désbdl fakadd jogaira és kotelezettségeire iranyadd elveket

hatarozzak meg. Az esetleges mellékletek a Szolgaltatasok nyujtasahoz kapcsol6dé egyedi feltételeket tartalmazzak.

A Felek egyéb megallapodasait vagy a Szolgaltatasokhoz kapcsolédé dokumentumokat az Altalanos Szerzédési Feltételek fényében
kell értelmezni, kivéve, ha az egyéb megallapodas vagy dokumentum valamely rendelkezése ellentmond az Altalanos Szerzédési
Feltételek valamely rendelkezésének. Ertelmezési problémak vagy az Altalanos Szerzédési Feltételek és a Szolgaltatasi Terv,
valamely szolgaltatas-megrendelés, melléklet vagy barmely kiegészitd megallapodas kozétti ellentmondas esetén az Altalanos
Szerzddési Feltételek ellentmondd rendelkezésével szemben a fent emlitett egyéb megadllapodas vagy a Szolgaltatasokhoz

kapcsolodé egyéb dokumentum rendelkezése az iranyado.

Az Altalanos Szerzddési Feltételek, a Szolgaltatasi Terv, valamint barmely egyéb elfogadott melléklet, szolgaltatas-megrendelés és

a Felek kiegészit6 megallapodasa alkotja a Felek kozott Iétrejbtt teljes megallapodast (a tovabbiakban: Eléfizetdi Szerzédés).

A Felek kodzoétt a Szolgéltatasok targyara vonatkozé valamennyi korabbi megallapodassal, javaslattal, tdrgyalassal, nyilatkozattal
vagy kozléssel szemben az El6fizet6i Szerz8dés rendelkezései az iranyadok. A Felek elismerik, hogy semmilyen, konkrétan meg

nem nevezett nyilatkozat vagy igéret nem késztette 6ket ezen Eléfizetdi Szerz6dés megkdtésére.

1. cikk Fogalommeghatarozasok

Kapcsolt vallalkozas: barmelyik Felet kozvetve vagy kézvetlenll ellenérzé, vagy altaluk ellenérzott, illetve vellik kdzos iranyitas alatt
allé szervezet, amennyiben a szervezet a masik szervezet altal ellen6rzéttként kezelendS, ha a masik szervezet az adott
szervezetben a szavazatoknak legalabb 6tven szazalékaval (50%) rendelkezik, képes 6nall6 Ugyvezetésre és/vagy az igazgatdsaga

vagy azzal egyenértéki testiilete dsszetételének ellenérzésére.

Szolgéltatas(ok): valamely mellékletben, a Szolgéltatasi Tervben, szolgaltatas-megrendelésben és/vagy a Felek kiegészit

megallapodasaban ismertetett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas(ok).

Halézat: vezetéken, radidhullamokon, optikai vagy egyéb elektromagneses eszkdzok utjan, pontok kozotti jelkdzvetitésre szolgald

atviteli berendezések és egyéb eréforrasok.

Uzembehelyezési datum: a nyuijtott Szolgaltatas esetében az az idépont, amikortdl mindkét fél sikeresen elvégzett valamennyi
izembehelyezéssel kapcsolatos tesztet és irasban megerdsitette e tesztek elvégzését, illetve ilyen tesztek hianyaban a Szolgaltatas
nyujtasanak els6 napja. Amennyiben a Felek ugy déntenek, hogy végeznek ilyen teszteket, a tesztek elvégzésének ltemtervét a

Szolgaltatasi Tervben részletezik.
Fél/Felek: az El6fizet6i Szerz6dés barmelyik Fele, illetve annak Felei (nevezetesen a Szolgaltatd és az El&fizetd).

Szolgaltatasi Terv: az Altalanos Szerzédési Feltételeknek a Szolgaltatd altal kinalt Szolgaltatas(oka)t ismerteté melléklete. A

Szolgaltatasi Terv az Altalanos Szerz6dési Feltételek mellett az Eléfizetsi Szerzédés feltételeit is tartalmazza.

Szolgaltato: a briisszeli cégjegyzékbe bejegyzett, Belgacom International Carrier Services SA elnevezési belga tarsasag, székhelye:
1030 Briisszel, Boulevard Roi Albert Il 27, adészama: BE 0866.977.981.

Elsfizets: az Altalanos Szerzédési Feltételekkel 6sszhangban a Szolgaltatas nyujtasa érdekében az Eléfizetsi Szerzédést a

Szolgaltatoval megkotd izleti eléfizetd.
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Elsfizetsi Szerz6dés: a Felek kdzott létrejétt, a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket, a Szolgaltatasi Tervet, valamint barmely
egyéb Felek altal elfogadott mellékletet, szolgaltatas-megrendelést és a Felek kiegészit6 megallapodasat tartalmazo eléfizetsi

szerzO6dés.

2. cikk Az El6fizetéi Szerz6dés hatalya és a Szolgaltatas targya
21 A Szolgaltatas nyujtasa és igénybevétele

211 A Szolgaltatd ezen Altalanos Szerzédési Feltételek, illetve ennek barmely melléklete — Szolgaltatasi Terv, szolgaltatas-

megrendelés vagy a Felek kiegészit6 megallapodasa — rendelkezéseivel 6sszhangban nyujt szolgaltatast az Eléfizetd részére.

2.1.2 Az Elbfizetd jogosult arra, hogy az Eléfizetdi Szerzédés idétartama alatt a Szolgaltatast — a Szolgaltatasi Tervvel

o0sszhangban csatlakoztatott és hasznalt barmilyen terminalon — barmikor igénybe vegye.
21.3 Az Eléfizetd barmely masik szolgaltatd szolgéltatasait igénybe veheti.

214 A Szolgaltaté bekéri az Eléfizetbket képviseld kapcsolattartok személyes adatait, és azokat a BICS adatkezelési

tajékoztatdjaval és az alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyokkal 6sszhangban kezeli.
22 Panaszkezelés

221 Ha az Eléfizet6 a Szolgaltaté altal kévetelt dij dsszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a Halézata

az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

222 Az El&fizetd a Szolgéltatd Szolgaltatasi Tervben kézolt elérhetéségein barmikor bejelentheti a Szolgaltatonak a Szolgéltatas
hibajat. A Szolgéltaté — a Szolgaltatési Tervvel és a Felek barmely egyéb megallapodaséval 6sszhangban — a megfelelé valaszadasi
id6n belll reagal az Eléfizetd altal felvetett miiszaki és egyéb problémakra, tajékoztatast nyujt a meghozott intézkedésekrél, valamint

rogziti a panaszt és a vonatkozé problémat.

223 A Szolgaltatd és az Elbfizet6 kozdtt a Szolgaltatédssal 6sszefliggésben felmeruld kéréseket és panaszokat
(hibabejelentéseket) a Szolgaltatoé a vonatkozo eljarasanak eredményeivel és a meghozott intézkedésekkel egyltt rogziti, és azokat
legalabb egy évig — az alkalmazandé jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen és az Altalanos Szerzédési Feltételek 13. cikkében

emlitett adatkezelési tajékoztatdjaval 6sszhangban — visszakereshet6 formatumban tarolja.

2.2.4 A fentiekkel 6sszhangban a Szolgaltaténak a hibabejelentést az Eléfizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen

tul nyilvantartasba kell vennie. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

e az El6fizeté e-mail cime vagy levelezési cime;

e az El6fizeté hivoszama vagy mas azonositdja;

e a hibabejelentés idépontja (év, hénap, nap, 6ra);

e a hiba okanak behatarolasara tett intézkedés és azok eredménye;
e ahiba oka és a hiba leirasa;

e a hiba elharitasanak maodja és idépontja (év, hénap, nap, éra), eredménye (eredménytelenség esetén annak oka);
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e az Elofizetd értesitésének moddja és id6pontja, tobbek kozott kilondsen az eléfizetsi bejelentés modjanak és idépontjanak,

valamint az Eléfizetd fentiekrél valo értesitési modjanak és idépontjanak nyugtazasa.
2.3 A Szolgaltatas felfliggesztése vagy korlatozasa

2.3.1 A Szolgaltatd — kizarélagos mérlegelési jogkdrében és az Elbfizetéi Szerz&dés esetleges felmondasaval kapcsolatos

barmely joganak sérelme nélkul — dénthet ugy, hogy tovabbi értesitésig felfliggeszti a Szolgaltatas nyujtédsat, amennyiben

o koteles az alkalmazandd torvényeknek vagy rendeleteknek, az illetékes birdsag vagy hatésag utasitasanak vagy kérésének

eleget tenni;

e alapos oka van azt vélelmezni, hogy az Eléfizetd csalard modon vagy jogellenesen veszi igénybe a Szolgaltatast; ebben az
esetben az Eléfizetd tudomésul veszi, hogy ez az Eléfizetsi Szerz6dés sulyos megsértésének mindsul, és vallalja, hogy a
Szolgaltaté szamara felmertlt és ebbdl fakadé minden lehetséges kart és koltséget (ideértve barmely szabalyozé szerv altal

kivetett birsagot) megtérit.
o az El6fizet6 az El6fizetéi Szerz6dést megsértve veszi igénybe a Szolgaltatast.

2.3.2 Amennyiben a Szolgaltatdé gyakorolja a Szolgaltatas felfliggesztéséhez vald jogat, minden olyan esetben, amikor

észszerlien kivitelezhetd, elézetesen értesiti az Eléfizetét a felfliiggesztésrol.

2.3.3 A Szolgaltaté ilyen korilmények fennallasa esetén minden elvarhaté eszkdzzel térekszik a Szolgaltatas mielbbi

Ujrainditasara.

3. cikk Idébeli hataly, felmondas, meghosszabbitas és médositas

3.1 Az id6beli hatalyra és a meghosszabbitasra vonatkozo szabalyok

Az Eléfizetsi Szerzédés az Altalanos Szerz6dési Feltételekkel dsszhangban a Szolgaltatasi Terv alairasanak napjan 1ép hatalyba,
és az — a Szolgéltatasi Terv alapjan — 12 hénapos hatarozott id6étartamra szél, melynek soran a Felek kizarélag azonnali hatélyu
felmondas utjan vagy k6z6s megegyezéssel sziintethetik meg az Eléfizetdi Szerzédést. A hatarozott idétartam lejartat kovetden,
amennyiben az El&fizeté kéri (a lejarat el6tt a Szolgaltatdé részére benyujtott irasbeli kérelem utjan), az Elbfizetéi Szerz6dés
automatikusan, hatarozatlan id6tartamra meghosszabbodik. Hatarozott id6tartamra sz6l6, de hatarozatlan id6tartamra
meghosszabbitott El6fizetdi Szerz6dés esetén irasbeli értesités atjan, 3 honapos értesitési hataridével barmelyik Fél felmondhatja

az Eléfizet6i Szerzédést.
3.2 Megsziintetési szabalyok

3.2.1 Az El&fizetdi Szerz6dést barmelyik Fél irasban, azonnali hatalyu felmondas utjan megszintetheti, az alabbi események

barmelyikének vagy mindegyikének bekdvetkezésekor:

a. Ha a masik Fél barmelyik Iényeges szerz8déses kotelezettségének teljesitését elmulasztotta (beleértve a titoktartasi
kotelezettségek megsértését, a szellemitulajdon-jogok megsértését, valamint az Eléfizetd altali csalard vagy jogellenes alkalmazasat
vagy az adott Fél szolgaltatasnyujtast ellehetetlenitd szerz6désszegését), feltéve, hogy a (vétlen) Fél elézetes irasbeli értesitést kiild
a szerz8désszegd Félnek, és a szerz6désszegb Fél az emlitett értesités kézhezvételétdl szamitott harminc (30) napon belll sem

orvosolja a szerz8désszegést vagy az nem orvosolhaté (amely esetben nem kdvetelheté meg a fent emlitett irasbeli értesités).
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b. Ha a masik Fél csédeljaras alatt all, vagy a masik Felet egy illetékes birdsag jogerés hatarozata fizetésképtelennek mindsiti,

vagy ha a masik Fél felszamolasat elrendelik.

3.2.2 Az El6fizet6i Szerz6dés megsziintetése esetén a Felek elszamolnak egymassal, és az Eléfizeté pedig barmely esedékes

Osszeget medfizet a Szolgaltatonak.

3.2.3 Az Elé6fizet6i Szerzédés 3.2.1 cikk szerinti megsziintetése automatikusan a Szolgaltatasi Terv, barmely folyamatban lévé
szerzédés-megrendelés, valamint (a Felek kdzott létrejott) Altalanos Szerzddési Feltételek, a fentiekhez csatolt mellékletek, illetve a

Felek barmely tovabbi, a Szolgéltatas nyujtasahoz és igénybevételéhez kapcsol6dé megallapoddsa megsziinéséhez vezet.

3.24 A Felek eltér6 megadllapodasanak hianyaban a Szolgaltatasi Tervtdl fliggetlenil elfogadott egyedi szolgaltatas-

megrendelések megsziintetése az El6fizetdi Szerzddés érvényességét vagy idébeli hatalyat nem érinti.

3.2.5 Az El&fizetSi Szerz6dés megszintetése nem sértheti vagy akadalyozhatja indokolatlanul olyan jog érvényesitését, amely

az Eléfizetdi Szerz6dés id6tartama alatt vagy azt kdvetéen mertl fel barmelyik Fél részérél, tekintet nélkil a megsziintetése.

3.2.6 Ha a megszintetés indoka az Eléfizet6i Szerz6dés Elbfizetd altali megsértése, és az El6fizetd a szerz6désszegést az
értesitési idészak alatt megszinteti, a Szolgaltaté pedig tudomast szerez errél, az Eléfizetéi Szerz6dés nem tekintendé megsziintnek

(kivéve, ha a szerz6désszegés nem orvosolhato). A Szolgaltaté errdl haladéktalanul értesiti az El6fizetét.

3.2.7 Az Eléfizetbvel létrejott El6fizetsi Szerz6dés ugyanabban az idépontban szlinik meg, amikor hatalyba Iép a Szolgaltato altal
a Szolgaltatashoz valé nagykereskedelmi hozzaférésre vonatkozd, masik szolgaltatoval kétott szerz6dése, amelyrél a Szolgaltatéd az
Eléfizet6i Szerz6dés megszuntetése el6tt 15 nappal koteles értesiteni az Eléfizetét. A fentiek alapjan, amennyiben a Szolgaltaté a
Szolgaltatast egy masik szolgaltatéval — a fentiekkel 6sszhangban — kétott nagykereskedelmi hozzaférésre vonatkozé szerzédés
alapjan nyujtja, haladéktalanul értesiti az El&fizet6t a nagykereskedelmi hozzéaférésre iranyuld szerz8dés felmondasarol és annak

joghatasairdl (az elektronikus hirkézlésrdl sz6l6, 2003. évi C. térvény 134. §-anak (8)-(9) bekezdéseivel 6sszhangban).

3.2.8 Ezen tulmenden hangsulyozandd az is, hogy a Szolgaltatd jogosult egy altala valasztott, tovabbi szolgaltatét igénybe venni

azzal a céllal, hogy — az El&fizet6 el6zetes hozzajarulasa nélkiil — segitséget nyujtson a Szolgaltatas barmely részének nyujtasaban.
3.3 Moédositasi szabalyok
3.3.1 A Felek eltéré megallapodasanak hianyaban a Szolgaltatdé egyoldalian médosithatja az Altalanos Szerzédési Feltételeket.

3.3.2 Az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldalil médositasa esetén — kivéve, ha az a Szolgaltatast nem érinti —, a Szolgaltatd
— a modositas hatalybalépése el6tt legalabb 30 nappal — értesiti az érintett Eléfizetdket, és tajékoztatja ket az értesitést kdvetd

felmondasra alkalmazando feltételekrél és azok jogkdvetkezményeirdl.

4. cikk Fizetési feltételek
4.1 Dijak
411 A Szolgaltatasok dijait a Szolgaltatasi Terv vagy a szolgaltatas-megrendelés tartalmazza.

4.1.2 A Szolgaltatas dijainak adatmennyiségen alapul6 kiszamitasa a Szolgaltatasi Tervben vagy a szolgaltatas-megrendelésben

megallapitott egységekben torténik.
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413 A Szolgaltatd jogosult moédositani egyoldalian a Szolgéltatas dijait, azonban az Eléfizetét koteles ezen mddositasrél
irasban, el6zetesen tajékoztatni, az El6fizetéi Szerzédés felmondasahoz vald jogrol szold tajékoztatasra is kiterjedéen. A dijakkal

kapcsolatos kérdések és egyéb kozlések kilondsen a Szolgaltatd alabbi e-mail cimére kiildheték: carrier.pricelist@bics.com

414 Az alkalmazandé jogszabalyok eltéré rendelkezéseinek hianyaban a dijak altalanos forgalmi adé (AFA), illetve barmely
egyéb alkalmazanddé adé nélkul értend6k. Ha a Szolgaltatd barmilyen adét alkalmaz valamely Szolgaltatasra, errél legkés6bb az adé
vonatkozé dijakba vald beépitése el6tt koteles tajékoztatni az Eléfizetét. Ha az adé barmely adéiigyi dokumentum benyujtasaval
vagy az egyik Fél kdzremikodésével/egyuttmikodésével csokkenthetd vagy visszatérithetd, az adott Fél megteszi a szikséges,

illetve az adott helyzetben észszeriien elvarhaté intézkedést az adé csdkkentése vagy az addvisszatérités elérése érdekében.
4.2 Szamlazas és fizetési feltételek

421 A Szolgéltato altal kiallitott barmely szamlanak egy naptari hdnap alatt nyujtott Szolgaltatasra kell vonatkoznia, és a szdmlat
— barmely igénybe vett Szolgaltatas és a kapcsolddod dijak pontositasaval, tételesen részletezett forméban — a targyhét kdvetd hdnap

soran kell tovabbitani. A Szolgaltato altal a szamlazashoz kapcsolddo kdzlésekhez hasznalt e-mail cim: bics.billing@bics.com.

4.2.2 Az id6ben tovabbitott szamlakhoz kapcsolédodan kiallitott esetleges helyesbité szamlakat legkésébb a tovabbitott szamlan

feltlintetett hénap végét kovetd hat (6) honap elteltéig kell tovabbitani.

423 A Felek eltér6 megallapodasanak, illetve az alkalmazandd jogszabalyok eltéré eldirasainak hianyaban a Szolgaltatd
elektronikus szamlakat allit ki. Ezek az elektronikus szamlék a Felek altal elfogadottnak mindsiilnek. A szamlak a kézhezvételik
datumatél szamitott harminc (30) napon belll esedékesek. A kifizetésre elektronikus atutalassal keril sor, és a kifizetéshez
kapcsolddoé koltségeket az El6fizetd viseli. Ha a nem vitatott 6sszegek kifizetése az esedékesség napjat kdveté husz (20) naptari
napon belill sem térténik meg, a Szolgaltatd a nyujtott Szolgaltatas havidijanak masfél (1,5) szdzalékaval egyenértéki koétbérre

jogosult.

424 A dijszabast, a szamlat és a kifizetés pénznemét a Szolgaltatasi Tervben vagy a szolgaltatas-megrendelésben

meghatarozott pénznemben kell feltiintetni.
4.3 Szamlazasi vitak

4.3.1 Ha az El&fizet6é nem ért egyet a Szolgaltatotol kapott szamlaval, errél a szamla esedékességének napja el6tt irasban kell
értesitenie a Szolgaltatét. Az esedékesség napjat kovetéen, és amennyiben az alkalmazandd jogszabalyok vagy a Felek
megallapodasa masként nem rendelkezik, az Eléfizet6 vallalja, hogy visszavonhatatlanul lemond a szamla vitatdsahoz val6 jogarol.
A szamla vitatasaval kapcsolatos értesitésekben konkrétan fel kell tlintetni legalabb a szamla szamat, a szamla kiallitasanak datumat,
a szamlazasi idészakot, az érintett vitatott 0sszeget, a nyujtott Szolgaltatast, a célallomasokat, a telekommunikacioés uUtvonalat
(amennyiben alkalmazandd), a vita indokat és a kapcsolddoé érveket. A vitas kérdésekre vonatkoz6 valamennyi kdzlést a Szolgaltatd

kovetkezd e-mail cimére kell kiildeni: disputes@bics.com.

4.3.2 Amennyiben a szamlazasi vita békés Uton nem rendezhetd a szamla esedékességének napja el6tt, az Eléfizetdnek

mindenképpen rendeznie kell valamennyi, nem vitatott dsszeget.

4.3.3 A vita rendezése esetén a Szolgaltaté 30 (harminc) napon belll tajékoztatia az El6fizetét a medfizetett és/vagy a vita

rendezését kovetden esedékes dsszegekrdl.
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5. cikk Fizetési biztositékok és szavatossag

5.1 A Felek altal alkalmazott esetleges fizetési biztositékokat eseti alapon kell meghatarozni, és azokat a Felek kozotti

megallapodas megfeleld részében kell pontositani.

5.2 A Felek eltér6 megallapodasanak hianyaban a Szolgéltatasokat a Szolgaltaté legjobb képessége szerint és a legkorszeriibb
technoldgiaknak megfeleléen kell nyujtani, az elérendé eredményre vonatkozé — jogszabalyban koételez6en el nem irt —

szavatossagvallalas nélkdl.

5.3 A Szolgaltatasok hibdja vagy megszakadasa esetén kizart a szavatosséagvallalas, ha az Eléfizet6 nem kdveti a Szolgéltato

utasitasait, vagy ha a hiba nem a Szolgaltaténak réhato fel.

6. cikk Felel6sség

6.1 Amennyiben a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek egyéb médon tovabbi korlatozasrol nem rendelkeznek, mindkét Fél
El6fizet6i Szerzddés szerinti feleléssége a masik Fél szamara felmerdilt és az el6bbi Félnek felrohaté tényleges, kdzvetlen, személyes
és el6re lathaté kar (tobbek kozott az adott Fél alkalmazottja (alkalmazottai) és/vagy alvallalkozoja (alvallalkozéi) altal okozott kar)
megtéritésére korlatozodik, és nem terjed ki a kdzvetett, jarulékos, kilénleges vagy binteté jellegli karokra, illetve kartéritésre,
ideértve kiléndsen, de nem kizarélag az elmaradt hasznot, bevételkiesést, a fentiekhez kapcsol6dd tdbbletkiadasokat, az
Ugyfélvesztést, az adatvesztést vagy -karosodast (kivéve személyes adatok esetén, és ha az adatvesztés az adott Félnek réhato

fel), illetve harmadik felekkel fennallé szerz6déses kapcsolatok megsziinésére, idéveszteségre vagy Uzleti tevékenység kiesésére.

6.2 A Szolgéltatd nem tartozik felelésséggel az Eléfizetd vagy barmely harmadik fél altal a Szolgaltatdé Halézatanak,

rendszereinek és/vagy Szolgaltatasainak igénybevételével tovabbitott vagy tarolt adatok tartalmaért.

A Szolgaltaté nem tartozik felel6sséggel a Haldzatan, rendszerein keresztil, illetve Szolgaltatdsai igénybevételével bonyolitott
hivasok vagy Gzenetek tartalmaért. Hasonléképpen, a Szolgaltatd nem tartozik felel6sséggel az Eléfizeté vagy harmadik felek altal
a Szolgaltatd Halézatanak, rendszereinek vagy Szolgaltatasainak igénybevételével vagy azokra hagyatkozva nyuijtott

szolgaltatasokeért, illetve az ilyen szolgaltatasok esetében kiallitott szamlakeért.
6.3 Mindkét Fél feleléssége az egyetlen év soran bekdvetkezett karok teljes dsszege tekintetében 500 000,00 EUR-ig terjed.

6.4 Az El&fizet6i Szerzddés egyetlen rendelkezése sem alkalmazhaté arra, hogy barmelyik Fél esetében korlatozza vagy kizarja
a sajat csalard tevékenységeibdl vagy mulasztasaibdl fakado, illetve az altala a masik Fél képviseldi szamara okozott testi sértésbdl,
egészségromlasbdl fakado karokért viselend6 felelsségét, vagy az alkalmazandé jog tekintetében nem kizarhatd, illetve nem

korlatozhatd egyéb felelésségét.

6.5 Megjegyzendd, hogy az Eléfizetdi Szerz6désbdl eredd polgari jogi igények esetében az eléviilési id6 a késedelem vagy a

hibas teljesités bekdvetkezésétdl szamitott egy év.

6.6 A Felek tovabba kiemelik, hogy a Szolgaltaté az elektronikus hirkdzlésrél szolo, 2003. évi C. torvény 143. §-a szerinti kdtbér

megfizetésére nem koteles.

7. cikk Vis maior

Egyik Fél sem tartozik felel6sséggel a kotelezettségei teljesitésének késedelme vagy hianyossaga esetén, ha ez a késedelem vis

maiornak tudhatd be. Kilonésen, de nem kizarélag az alabbi események mindsiilnek vis maiornak: természeti csapas, aradas,
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féldrengés, vihar, zivatar, fagy, detonacié, villamlas, tliz, jarvany, haboru, harcok kirobbanasa (akar sor kerllt hadizenetre, akar
nem), zavargasok, sztrajkok vagy egyéb munkaulgyi demonstraciok, polgari vagy katonai zavargas, embargd, tarsadalmi konfliktusok,
szabotazs, optikai szal vagy kabel elvagasa, kormanyzati hatésagok altali kisajatitas, szabalyozasi vagy igazsagligyi hatdésagok altali
szolgaltatas-megszakitasok, a villamosenergia-ellatas megszakitdsa vagy dsszeomlasa, kormanyzati jogi aktusok vagy utasitasok,

jogszabalyok, hatdsagi jogi aktusok vagy egyéb jogi aktusok, illetve az érintett fél észszer( ellenérzésén kivil esé események.

8. cikk Titoktartas

8.1 Az El&fizeti Szerz6dés a Felek kozotti szigoru titoktartds mellett jon létre. Egyik Fél sem teheti kézzé az Elbfizetdi

Szerzddés egészét vagy annak egy részét a masik Fél elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil.

8.2 Az El6fizetéi Szerzddés barmely okbdl torténd megsziinése esetén az Elbfizetdi Szerz6dés szerinti titoktartasi

kotelezettségek a megsziinéstdl szamitott harom (3) évig hatalyban maradnak.

8.3 Ha a fogadd Felet jogszabdly, illetékes birésdg vagy valamely hatésag hatarozata barmely bizalmas informacié (a
tovabbiakban: Bizalmas Informaciok) (részben vagy teljes egészében toérténd) kozlésére kotelezi, ez a Fél errél haladéktalanul,
irasban értesiti a masik Felet, és ez utdbbi szamara lehet6séget biztosit arra, hogy jogorvoslatot kérjen a Bizalmas Informaciok
bizalmas jellegének megérzése érdekében. A fogadd Fél mindenesetre kizardlag akkor kézélhet Bizalmas Informacidkat, ha a kézlést
jogszabaly irja eld, és minden lehetséges intézkedést koteles megtenni a Bizalmas Informaciok bizalmas jellegének megérzése

érdekében.

9. cikk Atruhazas, engedményezés és alvallalkozasba adas

9.1 A masik Fél el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil egyik Fél sem engedményezheti, illetve ruhazhatja at az ezen El&fizet6i
Szerz8dés szerinti jogainak, kedvezményeinek, illetve kotelezettségeinek egészét vagy egy részét. A Szolgaltatdé azonban — el6zetes
irasbeli értesitést kdvetéen — minden olyan esetben engedményezheti, illetve atruhazhatja az ezen Elbfizet6i Szerzédés szerinti
jogainak, kedvezményeinek, illetve kotelezettségeinek egészét vagy egy részét, amikor ez miiszaki vagy egyéb okbdl sziikséges

ahhoz, hogy képes legyen az Eléfizeti Szerzédés szerinti Szolgaltatasok nyujtasara.

9.2 A Szolgaltaté harmadik felek részére alvéllalkozdsba adhatja a Szolgéltatasok nyujtédsat. A Szolgaltaté azonban tovabbra

is felel a kotelezettségeiért, valamint az alvallalkozé teljesitéséért.

10. cikk Csalas

A Felek kdlcs6nds érdeke, hogy megakadalyozzak és felszamoljak a halozataikat, szolgaltatasaikat érinté csalasok, adatokkal valo
visszaélés, azok visszaélésszer(i felhasznalasa vagy adatkarosodas barmely formajat. A Felek ezért lehetéség szerint haladéktalanul
tajékoztatjak egymast az ilyen esemény bekovetkezésérdl, kicserélhetnek valamennyi sziikséges és relevans adatot, és ilyen
esetben kdzdsen vitatjdk meg vagy dolgozzak ki az emlitett csalas, visszaélés, visszaélésszerl felhasznalas vagy karosodas
megakadalyozasat vagy felszamolasat célzé intézkedéseket. Egyik Fél sem tovabbithat adatokat a masik Fél szamara, amennyiben
valamelyik Fél szamara az alkalmazandd jogszabalyok ezt megtiltjak. Mindkét Fél szigorian betartja a telekommunikacios
szolgaltatasokra és az adatvédelemre alkalmazandé jogszabalyi rendelkezéseket, és tajékoztatja a masik Felet, ha az El&fizetdi

Szerz8dést esetlegesen modositani kell az alkalmazandd jog tekintetében.
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11. cikk PR

Az El6fizetd vallalja, hogy egyuttmikddik barmely Szolgaltatasi Terv alairasat kovetd egy hdénapon belil kézzéteendd kozos
sajtokdzlemény (lasd példaul: https://www.bics.com/media-room/news), illetve barmely egyéb (példaul sikertdrténetekrél szolo)

marketinganyag kidolgozasaban, amely az El6fizet6 nevére és a Felek kozotti Uizleti kapcesolat fennallasara hivatkozhat.

12. cikk Szellemi tulajdonjogok
12.1 A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy semmilyen médon nem veszélyeztetik egymas védjegyeit.

12.2 A barmelyik Fél tulajdonat képezé, illetve barmelyik Fél altal az ezen Altalanos Szerzédési Feltételekkel &sszhangban
emlitett Szolgaltatasok nyujtasaval és igénybevételével 6sszefiiggésben kialakitott és/vagy jogosan alkalmazott/gyakorolt szerzdi
jogok, szabadalmi jogok és egyéb szellemitulajdon-jogok (a tovabbiakban: Jogok) az adott Felet illetik meg. Amennyiben ez a 12.
cikk kifejezetten masként nem rendelkezik, a Felek tulajdonat képezé Jogokhoz fiz8d6 jogcim sem jelenleg, sem a jovében nem

szall at a masik Félre.

12.3 Amennyiben a Szolgaltatasi Tervben szerepel, a Szolgaltatd az Elbfizetéi Szerzédés teljes idétartamara nem kizarolagos,
nem atruhazhato, visszavonhaté jogot biztosit az El6fizeté szamara a Szolgaltatd szoftverének és kapcsolédé megoldéasainak — a
Szolgéltatas igénybevétele keretében torténd — haszndlatdhoz, amelyeket a Szolgaltatassal egyutt és a Szolgaltatasi Tervben,
valamely szolgaltatds-megrendelésben vagy a Felek kiegészitd megallapodasaban foglaltaknak megfeleléen bocsat a
rendelkezésére. Amennyiben a fenti rendelkezésekben masként nem szerepel, az e 12.3 bekezdésben biztositott engedély nem

terjed ki a kovetkez6khoz fiz8d6 jogokra, illetve a kdvetkezb tevékenységekre:

a. a Szolgaltaté altal biztositott szoftver és a kapcsolddé megoldas, illetve barmely egyéb mi masik fél részére torténd
tovabbengedélyezése vagy atruhazasa értékesités, haszonbérlet, kdlcsdnzés, bérlet, hasznositasi engedély utjan vagy egyéb

modon;
b. az emlitett szoftver forraskddjanak megszerzése;

c. az emlitett szoftver megvaltoztatasa, médositasa vagy atalakitasa, tobbek kozott (ideértve kildndsen, de nem kizarolag)
forditas, visszafejtés, dekompilacio, szarmazékos mivek létrehozasa vagy a szoftverbdl forraskdd el6allitdésa céljabol végzett
barmely egyéb miivelet. Az El&fizet6 kdteles megfelelni a mellékletek szerinti, az e 12.3 bekezdésben foglalt hasznositasi engedélyre

esetlegesen alkalmazandé 6sszes egyéb korlatozasnak.

12.4 A Felek véllaljak tovabba, hogy amennyiben a Szolgaltaténak a fentiek szerinti, az Eléfizeték vagy harmadik felek miveire
vonatkozé Jogokat kell gyakorolnia, illetve az Eléfizeté barmely kapcsolodd miivet kell felhasznalnia, a Szolgaltatét e tekintetben a
Szolgaltatas nyujtasahoz, valamint az El6fizetéi Szerz6dés szerinti jogok és kotelezettségek gyakorlasa, betartasa érdekében nem

kizardlagos és nem atruhazhatoé felhasznalasi jog illeti meg.

13. cikk Adatvédelem

A Felek mindenkor megfelelnek az alkalmazandd adatvédelmi jogszabalyoknak, és 6nallé adatkezel6ként jarnak el. A Szolgaltatd
altali adatkezelésre, valamint az érintettek adatvédelmi jogaira és jogorvoslati lehetéségeire vonatkozé informaciok a Szolgaltatd

adatkezelési tajékoztatojaban (https://www.bics.com/privacy-policy/) talalhatok.
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14. cikk Ertesitések

141 Az El6fizetdi Szerz6dés szerinti 0sszes értesités és barmely egyéb kozlés — tObbek kdzott a Felek elérhetéségeinek (pl.
cimének vagy szamlaszamanak) valtozasaval kapcsolatos értesitések — érvényességéhez azokat irasban (levélben, faxon vagy e-

mailben) kell elSterjeszteni, és a fogadd Fél székhelyére vagy az altala megadott egyéb elérhetéségre kell megkuldeni.

14.2 A Felek nem tagadhatjak meg az értesités vagy barmely egyéb kdzlés kézhezvételét, ha annak tovabbitasa e cikkel

o0sszhangban torténik. Barmely egyéb értesitésrél vagy kozlésrél azt kell vélelmezni, hogy nem terjesztették eld, és nem létezik.

15. cikk Altalanos rendelkezések

15.1 A Felek eltérd megallapodasanak hianyaban az Eléfizetéi Szerzédés szerinti jog vagy jogorvoslati jog gyakorlasanak
barmelyik Fél altali elmulasztasa nem mindsiil az emlitett jogrél vagy jogorvoslati jogrol valé lemondasnak, és az egyik Félnek az
El6fizet6i Szerz6dés barmely megszegésével szembeni fellépésrél vald lemondésa, ennek elmulasztasa — az El6fizetéi Szerzédés,
vagy a Felek egyéb megallapodasanak, irdnyado jogszabalynak kifejezett, ettdl eltéré rendelkezése hianyaban — nem minésul az

ezzel kapcsolatos jogérvényesitésrdl valé lemondasnak.

15.2 A Felek fuggetlen szerz6d6 felek. Sem az Eléfizet6i Szerz6dés szerinti feladatok és kotelezettségek Felek altali teljesitése,
sem a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezései nem keletkeztetnek vagy feltételeznek megbizasi (igynéki) jogviszonyt a

Felek kdzott, és az El6fizetéi Szerz6dés sem tekintendé ugy, hogy kézos vallalkozast vagy partnerséget hoz létre a Felek kozott.

15.3 Amennyiben az Eléfizeti Szerz6dés barmely rendelkezése tekintetében valamely birdsag vagy mas illetékes hatdsag
megallapitja, hogy érvénytelen, jogellenes vagy végrehajthatatlan, az érvénytelenség, a jogellenesség vagy a végrehajthatatlansag

az Eléfizet6i Szerz6dés egyetlen masik rendelkezésének érvénytelenségét, jogszerliiségét vagy végrehajthatésagat nem érinti.

15.4 A Felek megfelelé jogszabalyi vagy tarsasagi szabalyozasi felhatalmazassal rendelkeznek arra, hogy az érintett Felet
képviseljék, és kijelentik, hogy a rajuk ruhazott hataskérben jarnak el. Barmelyik Fél bizonyitékot kérhet a masik Felet képviseld és

a nevében koételezettséget vallald személyre ruhazott hataskorokrol.

15.5 Mindkét Fél eziton vallalja, hogy a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalybalépésének napjan nem allnak fenn a
Szolgaltatasokra iranyuld szerz6déskotést érintd szabalyozasi korlatozasok, illetve nem létezik olyan egyéb korlatozas, amely
ellentétes a Szerz6dések masik Féllel valé megkétésével. Mindkét Fél vallalja tovabba, hogy szabalyozasi vagy jogi korlatozas

felmeriilése esetén tajékoztatja a masik Felet.

15.6 Az eléfizetbi jogviszonybdl fakadd jogok és kotelezettségek esetében az elévilés akkor is megszakad, ha a jogosult —
kilonosen fizetési felszélitas utjan — jogos fizetési felszdlitast terjeszt el6 és az igény felett rendelkezik, ideértve kiléndsen a

szerzGdéses jogai, kovetelései atruhazasrol szol6 értesitést.

15.7 Az Elbfizetdi Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyvrél széld, 2013. évi V. torvény, az
elektronikus hirkozlésrél szolo, 2003. évi C. térvény rendelkezései, valamint a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag (NMHH) altal
az elektronikus hirkdzlésrdl szold, 2003. évi C. torvény alapjan kiadott rendeletek — kiilondsen az elektronikus hirkdzlési el6fizetsi

szerzddések részletes szabalyairdl sz616 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet — rendelkezései alkalmazandoak.
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16. cikk Jogvitak

16.1 A Felek torekednek arra, hogy a felmerilé jogvitakat a masik érdekeinek figyelembevételével és pereskedés nélkil
rendezzék. A fenti vitarendezési moédszerek nem érintik a Felek azon jogat, hogy — a polgari jog szabalyaival 6sszhangban — az

illetékes birdsagon érvényesitsék igényiiket a masik Féllel szemben.

16.2 Ezért abban az esetben, ha a fent emlitett peren kiviili eljarasok nem orvosoljak a helyzetet, az Elé6fizeté az illetékes

birésaghoz fordulhat.

17. cikk Korrupcio elleni kiizdelem

171 Mindkét Fél ezuton vallalja, hogy az Eléfizet6i Szerz6dés hatalybalépésének napjan a Fél, a vezetéi, a tisztségviselbi vagy
az alkalmazottai nem ajanlanak fel, nem igérnek, nem adnak, nem engedélyeznek, nem kérnek, illetve nem fogadnak el semmilyen
jellegli, az El6fizetdi Szerz6déshez barmilyen médon kapcsolddo, indokolatlan pénzbeli vagy egyéb eldnyt (illetve feltételezhetéen
nem tesznek vagy nem tehetnek ilyesmit semmilyen jévébeli id6pontban), tovabba mindkét Fél észszeri intézkedéseket hoz annak
megakadalyozasa érdekében, hogy az ellenérzésiik vagy meghatarozé befolyasuk ala tartozé alvallalkozéi, megbizottjai (ligyndkei)

vagy egyéb harmadik felek ilyet tegyenek.

17.2 A Felek véllaljak, hogy az Eléfizet6i Szerzddéssel 6sszefliggésben, annak teljes idétartama alatt és azt kdvetéen mindenkor
megfelelnek az alabbi rendelkezéseknek, és észszeri intézkedéseket hoznak annak biztositasa érdekében, hogy az ellenérzésik
vagy meghatarozé befolyasuk ala tartozo alvallalkozéik, megbizottjaik (ligyndkeik) vagy egyéb harmadik felek megfeleljenek az

alabbi rendelkezéseknek:

17.2.1 A Felek nemzetkozi, nemzeti, illetve helyi szintl kdztisztvisel6kkel, politikai partokkal, partok tisztségviselbivel vagy politikai
tisztség betdltésére jeldlt személyekkel, valamint a Felek igazgatdival, tisztségviselGivel vagy alkalmazottjaival szemben mindenkor
megtiltjak az alabbi gyakorlatokat, fliggetlenil attél, hogy azokat kozvetlenul vagy koézvetve — tdbbek kozoétt harmadik felek

kézrem(ikddésével — folytatjak-e:

a. A Vesztegetés fogalma: a fent felsorolt személyek barmelyike altal barki mas részére — izleti vagy egyéb tisztességtelen elény
szerzése vagy megtartasa érdekében, példaul kéz- vagy maganbeszerzési szerz6dések odaitélésével, szabalyozasi engedélyekkel,
adolgyi eljarasokkal, vameljarasokkal, birdsagi és jogalkotasi eljarasokkal 0sszefliggésben — felajanlott, igért, adott, engedélyezett

vagy elfogadott barmilyen jogosulatlan pénziigyi vagy egyéb elény.

A Vesztegetés korébe gyakran a kévetkez6k tartoznak:

(i) valamely szerzddéses kifizetés egy részének kormanyzati tisztségvisel6k vagy partok tisztségvisel6i, illetve a masik
szerz6d6 Fél alkalmazottai, kozeli hozzatartozéi, baratai vagy Uzleti partnerei szamara vesztegetési 6sszeg (kenépénz)

kifizetése; vagy

(ii) kozvetitdk, példaul megbizottak (ligynokok), alvallalkozok, tanacsaddk vagy egyéb harmadik felek azzal a céllal torténd
igénybevétele, hogy kifizetéseket juttassanak el kormanyzati tisztségvisel6khoz vagy partok tisztségviselbihez, illetve a masik

szerz6d6 Fél alkalmazottjaihoz, kézeli hozzatartozéihoz, barataihoz vagy uzleti partnereihez.

b. A Zsarolas vagy a Nyomatékos Kérés fogalma: kendpénz kdvetelése, akar tarsul hozza a kdvetelés elutasitasa esetére szo6ld
fenyegetés, akar nem. Mindkét Fél koteles ellenszeglilni az esetleges zsarolasi vagy nyomatékos kérési kisérletnek, és mindkét
Félnek érdemes a megfelels formalis vagy informalis bejelentési mechanizmusok alkalmazasaval bejelentenie az ilyen kisérleteket

— kivéve, ha az ilyen bejelentések az adott kértilmények kézott kontraproduktivnak mindsilnek.
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c. A Befolyassal Uzérkedés fogalma: tisztességtelen, tényleges vagy feltételezett befolyas gyakorlasa érdekében jogtalan elény
azzal a céllal torténd felajanlasa vagy nyomatékos kérése, hogy a cselekmény felbujtodja vagy barmely mas személy szamara egy

koztisztvisel6tdl jogtalan elényt szerezzenek.

d. A fent emlitett Korrupt Gyakorlatokbdl szarmazd jévedelem tisztara mosédsa a javak illegalis eredetének, forraséanak,
helyszinének, az azokkal val6 rendelkezésnek, illetve azok mozgatasanak vagy tulajdonjoganak annak tudataban torténé elrejtése

vagy leplezése, hogy az ilyen javak bilincselekménybdl szarmazo jovedelemnek mindsiinek.

A Nemzetkdzi Kereskedelmi Kamara altal el8irt, jelen korrupcidellenes zaradékban hasznélt ,,Korrupcié” vagy ,Korrupt Gyakorlatok”
fogalma magaban foglalja a Vesztegetést, a Zsarolast vagy Nyomatékos Kérést, a Befolyassal Uzérkedést és az ilyen gyakorlatokbdl

szarmazo jovedelem tisztara mosasat.

17.2.2 Ami a Felek ellenérzése vagy meghatarozé befolyasa alatt 4llé6 harmadik feleket — tdbbek kéz6tt, de nem kizarélag a Felek
nevében, marketinggel vagy értékesitéssel, szerz6dések targyaldsaval, hasznositasi engedélyek vagy egyéb engedélyek
beszerzésével, illetve a Felek szamara el6ny0s tevékenységekkel kapcsolatban vagy a beszallitéi lancon belil alvallalkozéként eljaroé
megbizottakat (Ugyndkdket), uUzletfejlesztési tanacsadokat, értékesitési képviseléket, vamigynokoket, fétanacsadokat,
viszonteladokat, alvallalkozokat, franchise-vevéket, Ugyvédeket, kdnyvelSket vagy hasonld képvisel6ket — illeti, a Felek kotelesek
arra utasitani 6ket, hogy ne vallaljanak kotelezettséget arra, illetve ne tlirjék azt, hogy barmilyen korrupcids cselekményben részt
vegyenek; nem vehetik ket igénybe semmilyen korrupt gyakorlat folytatdsahoz; kizarélag a Felek uzleti tevékenységének szabalyos
folytatdsa szempontjabdl megfelel mértékben szerzddtethetik 6ket; és nem fizethetnek szamukra tébbet, mint a térvényes

szolgaltatasaikért jaré6 megfelel6 dijazas.

17.2.3 Amennyiben az egyik Fél a masik Fél kdnyveinek és pénzugyi nyilvantartdsainak ellenérzéséhez f(iz6d6, szerz6désben
el6irt esetleges jog gyakorlasa kévetkeztében vagy egyéb modon bizonyitékot szolgéltat arra, hogy az utobbi Fél a
fenti 17.1. és 17.2. bekezdést Iényegesen vagy tobbszor, ismétlédé jelleggel megsérti, megfeleléen értesiti az utdbbi Felet, és a
szlikséges korrekcids intézkedés észszer(i idén belilli meghozatalara, valamint az intézkedésrél val6 tajékoztatasara kéri.
Amennyiben az utdbbi Fél elmulasztja a szikséges korrekcios intézkedés meghozatalat, vagy a korrekcios intézkedés nem
lehetséges, védekezéshez folyamodhat annak igazolasaval, hogy a szerzdédésszegés(ek) bizonyitékanak felmeriléséig a
Nemzetkozi Kereskedelmi Kamara 2011. évi korrupcidellenes szabalyainak 10. cikkében foglaltak szerinti, a sajat kérilményeihez
igazodo, és a korrupcid felderitésére, valamint a szervezetén bellli feddhetetlenség elémozditdsara alkalmas, megfelel
korrupcidellenes megel6z6 intézkedéseket vezetett be. Amennyiben nem kerll sor korrekcids intézkedés meghozatalara, vagy —
adott esetben — a védekezés eredménytelen, az elsé Fél a sajat mérlegelési jogkorében felfliggesztheti vagy felmondhatja az
El6fizet6i Szerz6dést, ami ugy értelmezendd, hogy az Eléfizetdi Szerzddés felfliggesztésének vagy felmondasanak idépontjaban

esedékes valamennyi 0sszeg tovabbra is megfizetend6, amennyiben ezt az alkalmazandé jog lehetévé teszi.

17.2.4 Az Elb6fizetéi Szerzdédés vitarendezési rendelkezéseivel Gsszhangban hatarozatot hozé barmely szervezet — akar
valasztottbirosag, akar egyéb vitarendezési testilet — jogosult a Nemzetkézi Kereskedelmi Kamara altal el8irt, jelen korrupciéellenes

zaradéknak valo megfelelés barmely allitélagos hianyanak szerz8déses kdvetkezményeit meghatarozni.

18. cikk Biztonsagi kovetelmények

18.1 A Felek gondoskodnak arrél, hogy a Szolgéltatasok megfeleljenek az e cikkben és barmely mellékletben vagy — adott

esetben — a Felek kiegészit6 megallapodasaban meghatarozott biztonsagi kdvetelményeknek, valamint a rajuk alkalmazandé jognak.

18.2 Mindkét Fél gondoskodik arrél, hogy az El&fizetéi Szerzdés alapjan kozzétett adatokat a munkatarsai, a vallalkozoi és a

nevében eljaré harmadik felek az Altalanos Szerzddési Feltételek 8. cikkének rendelkezéseivel 8sszhangban kezeljék.

CEEM/7777611.1 13



18.3 Mindkét Fél minden elvarhatd eszkdzzel arra térekszik, hogy az Eléfizetdi Szerzddés idétartama alatt a sajat rendszereiben

barmikor azonositsa a Szolgaltatasokhoz kapcsolddé sebezheté pontokat, fenyegetéseket, illetve kockazatokat.

18.4 A Felek haladéktalanul értesitik egymast, amint tudomast szereznek barmely (esetleges) biztonsagi incidensrél (tdbbek
kozott személyes adatokat érintd adatvédelmi incidensrdl) vagy barmely olyan gyanitott visszaélésrél, amely befolyasolhatja a

Szolgaltatasokat.
18.5 A Felek egylttmikoddnek barmilyen jellegl biztonsagi incidens vagy visszaélés felszamolasa érdekében.

18.6 Mindkét Fél végrehajtia a szikséges Uzletmenet-folytonossagi intézkedéseket, valamint szikség esetén a

Szolgaltatasokhoz kapcsolddo, illetve a sajat rendszereit, eljarasait és szervezetét érint6 helyreallitasi és tesztelési terveket.
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