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1. Fogalmak; hataly és eltérés

1.1.Fogalmak

A jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételekben a kdvetkezd nagybetiis kifejezések egyes és tdbbes szamban is
szerepelnek, és az alabbi jelentéssel birnak:

Hozzaférés a Segélyhivo Szolgaltatasokhoz: azon szolgaltatasok, amelyek a Végfelhasznaldt 6sszekapcsoljak
a nyilvanos segélyhivé szolgalatokkal a vonatkozé nemzeti szabalyozasi koételezettségeknek megfeleléen. A
nemzeti adatbazisba bekildott adatok a Vallalat altal — a Végfelhasznald képviseletében — a BICS-nek megadott
személyes adatokon és forgalmi adatokon alapulnak.

Fiok: a Végfelhasznalo Vallalat Szoftverének/Megoldasanak hasznalatara szolgalé fiokja.

Kapcsolt Vallalkozas: minden olyan tarsasag, véllalat vagy egyéb szervezet, amely kdzvetlenll vagy kdzvetett
maddon a BICS-ben befolyassal rendelkezik, a BICS befolyasa alatt all, vagy azzal kdzos befolyas alatt &ll. Ebben a
meghatarozasban az ,befolyas” szé jelentése, hogy a masik jogalany az adott jogalanyban a szavazatoknak
legaladbb 6tven szazalékaval (50%) rendelkezik, képes Ugyeinek iranyitasara és/vagy az igazgatésaga vagy azzal
egyenértéki testilete 6sszetételének ellenbérzésére.

API (alkalmazasprogramozasi interfész): olyan szoftveres kdzvetitd, amely lehetévé teszi a Vallalat alkalmazasai
szamara, hogy Szamokat rendelijenek és kezeljenek vagy hanghivasokat kiildjenek a BICS halézataba — adott
esetben — mobil- vagy vezetékes halézatokban torténd hivasvégzddtetés céljabal.

BICS: a Belgacom International Carrier Services SA (székhely: 1030 Briisszel, Boulevard Roi Albert Il 27, adészam:
BE 0866.977.981; weboldal: https://www.bics.com), annak Kapcsolt Vallalkozasai, tisztvisel6i, munkavallaldi,
valamint meghatalmazott megbizottjai és partnerei.

Vallalat: a Végfelhasznalé Szoftver-/Megoldasszolgaltatdja, amely a Végfelhasznald képviseletében jar el a
Szolgaltatasok BICS altali nyujtasanak lehetévé tétele érdekében.

Vallalati Felhasznalasi Feltételek: a Vallalat és a Végfelhasznald kozott az alabbiakra vonatkozdan létrejott
felhasznalasi feltételek: (i) a Szoftver/Megoldas hasznalatara vonatkozd licenc, és (ii) a mobil- és vezetékes
telefonszamok, Uzenetek és egyéb, a Vallalat altal megjeldlt termékek nyujtasanak és hasznalatanak mértéke.

Adatok: azok az informaciok, amelyeket a Végfelhasznalé vagy a Vallalat k6zdl a BICS-szel, amikor a
Végfelhasznald eléfizet a Vallalat szolgaltatasara, mint példaul a Végfelhasznalé vezetékneve, keresztneve,
lakcime, telefonszdma és banki adatai (,Végfelhasznaléi Adatok”), valamint a Szolgaltatas Végfelhasznalé altal
tortén6 hasznalata soran gy(ijtétt kapcsolati adatok, valamint egyéb szabalyozasi és miszaki informaciok.

Eht.: az elektronikus hirkézlésrdl szo6lo 2003. évi C. torvény.

Eszr.: az elektronikus hirkozlési el6fizetéi szerz6dések részletes szabalyairdl szold 20/2022 (XII. 21.) NMHH
rendelet.

Végfelhasznalo: a jelen Elbfizetéi Szerz6dést megkotdé és a Szamo(ka)t ténylegesen hasznald jogi vagy
természetes személy.

Altalanos Szolgaltatasi Feltételek: a jelen altalanos szolgaltatasi feltételek, a Szolgaltatas Végfelhasznalé altali
igénybevételére vonatkozd valamennyi frissitéssel egytt.

Egyedi El6fizetdi Szerzdédés: a BICS és a Végfelhasznal6 altal a Szolgaltatas vonatkozdsaban megkotott
szerz6dés.

MyNumbers Portal: a Vallalat hozzaférése a BICS Szamszolgaltatas-kezeld portaljahoz.
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1.2.

Szam: a BICS altal a Végfelhasznaldnak a Szolgaltatas igénybevételéhez kiosztott, az orszagos szdmozasi tervben
meghatarozott telefonszam.

Nyilvanos Kapcsolt Telefonhalézat (PSTN): analdg telefonhalézat, amely lehetdévé teszi az emlitett haldzat
eléfizetdi kozotti telefonos kommunikaciot azzal, hogy a telefonvonalakat a kapcsoldberendezéshez csatlakoztatja.

Szolgaltatas: egy Szam biztositasa a BICS altal a Végfelhasznalé szamara, 6sszefliggésben a Vallalat altal a
Végfelhasznald szamara nyujtott szolgaltatasokkal, valamint a BICS részérél végzett forgalomiranyitas, mas
Uzemeltetdkkel/szolgaltatdkkal valé 6sszekapcsolas, tovabba a vonatkozé nemzeti szabalyozasi kotelezettségekkel
és korlatozasokkal dsszhangban a kotelez6 szabalyozasi szolgaltatasok nyujtasanak lehetéve tétele miszaki
szempontbdl.

Szoftver/Megoldas: a Vallalat altal internetes kommunikacié / VolP-kommunikacié céljabol a Végfelhasznalod
szamara forgalmazott szoftver vagy megoldés, amely lehetévé teszi a Végfelhasznalé szamara a Szolgaltatas
hasznalatat, beleértve tébbek kdzott a Vallalat altal biztositott szoftver/megoldas késébbi programozasi javitasait,
frissitéseit, funkciobdvitéseit és Uj verzidit.

El6fizetéi Szerzédés: a jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételek és az Egyedi El6fizeti Szerzédés egyiittesen.

Felhaszndléi Licenc: az a licenc, amelyet a Vallalat a Végfelhasznalénak a Vallalati Szoftver/Megoldas
hasznalatara ad.

Hataly és eltérés

A jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételek meghatarozzak a BICS és a Végfelhasznald jogait és kotelezettségeit a
Szolgaltatas nyujtasaval és hasznalataval kapcsolatban, amelyet a BICS sajat maga vagy a Vallalattal vagy
harmadik féllel egyuttmlikddve nyujt a magyarorszagi szabalyozasnak megfeleléen, amennyiben a Vallalat a
Végfelhasznal6 nevében a Végfelhasznald részére a BICS-t8l Egyedi El6fizet6i Szerzddés utjan szamot igényelt.

Eltérés az Eht. és Eszr. rendelkezéseitdl:

Az Eszr. 4. § alapjan a BICS és a Végfelhasznald k6zos megegyezéssel eltérhet az Eht. és az Eszr. Eléfizetdi
Szerz6édésre vonatkozo szabalyaitdl, az Eszr. 4. § (4) bekezdésében foglaltak kivételével. A felek az Eht. és az Eszr.
rendelkezéseitél a jelen pontban foglaltak szerint kivannak eltérni. A Végfelhasznalo kifejezetten elfogadja, hogy az
Egyedi El6fizet6i Szerz6dés a jelen 1.3. pontban ismertetett eltérésekkel jon 1étre.

a. A Végdfelhasznald az EléfizetSi Szerz6dés alapjan nem jogosult a BICS-szel szemben kdtbérigényt
érvényesiteni (eltérés az Eht. 143. § (3) bekezdésétdl).

b. Az El6fizetéi Szerz6dés hatarozott idétartama az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben 12 hdnapnal hosszabb
hatérozott id6tartamban is meghatarozhaté (eltérés az Eht. 127. § (4b) bekezdésétdl).

c. Az El6fizet6i Szerz8dés hatarozott id6tartama a hatarozott idétartam végén tovabbi hatarozott id6tartamra
meghosszabbodik (eltérés az Eht. 134. § (14) bekezdésében és 134. § (14b) bekezdésében foglaltaktol).

d. A Végfelhasznalé nem kap el6zetes tajékoztatast és a szerzédés részleteinek dsszefoglalasat (eltérés az
Eht. 127. § (1a), 129. § (1a)—(1c), valamint az Eszr. 5. § (1)—(7) bekezdésének rendelkezéseitdl).

e. A hatarozatlan ideji Eléfizet6i Szerz6dést az El6fizeté nem azonnali hatallyal, hanem 30 napos
felmondasi idével mondhatja fel (eltérés az Eht. 134. § (1) bekezdésétdl).

f. Az El6fizet6i Szerz8dés azon a napon Iép hatalyba, amikor a Végfelhasznalé az abban foglalt tavkdzlési
szolgaltatast az elfogadas gombra vagy hasonlé gombokra, hivatkozasokra kattintva, vagy a BICS-nek
kuldoétt Felhatalmazé Levél (LOA) atadasaval elfogadja, vagy a Vallalat altal esetlegesen megjeldlt napon,
vagy a Szolgaltatas Végfelhasznal¢ altali elsd igénybevételének napjan, amennyiben ez korabbi (eltérés az
Eht. 129. § (1b) bekezdésétdl).
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Az El6fizetdi Szerz6dés megkdtésekor a BICS nem tajékoztatja kiilon a Végfelhasznalét arrdl, hogy az
El6fizetdi Szerz6dés fennalldsa alatt vagy annak megsziinését kdvetéen a Végfelhasznal6 — az Eht.

143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési iddn belil — kérheti a Szolgaltatétél, hogy a BICS adja at az
El6fizet6i Szerzddés (az Elbfizetd altal megjeldlt id6pontban hatalyos) tartalmardl szdl6, legalabb az Eszr.
11. §-ban emlitett elemeket tartalmazé dokumentumot (eltérés az Eszr. 5. § (8) és (9) bekezdésétdl).

A Végfelhasznalé nem jogosult az El6fizetéi Szerz8dés Eszr. 9. §-a alapjan torténd felmondasara (eltérés
az Eszr. 9. §-atdl).

A BICS az Eht. és az Eszr. szerinti értesitési kdtelezettségének ugy is eleget tehet, hogy a
Végfelhasznalonak az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben meghatarozott e-mail-cimére kild értesitést
(eltérés az Eszr. 24. § (2) bekezdésében foglaltaktol).

A felek rogzitik, hogy az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés tartalmatél az Eszr. 11. §-ban foglaltak szerint
eltérnek.

A felek rogzitik, hogy eltérnek az Eszr. 134. § (2) bekezdésétdl, és rogzitik, hogy a BICS jogosult az
El6fizet6i Szerzédés 30 napos felmondasi id6vel torténd felmondasara.

2. ldétartam, felfiiggesztés és felmondas

2.1.ld6tartam

Az Elbfizetdi Szerz6dés az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben foglaltak szerint hatarozatlan id6re jon létre, amennyiben
azt a BICS, a Vallalat vagy a Végfelhasznalé az alabbiakban meghatarozottak szerint fel nem mondja.

2.2. A BICS altali felfiiggesztés és felmondas

Az egyéb jogorvoslati lehetéségek korlatozasa nélkil, és a BICS vagy annak Kapcsolt Vallalkozasai azok
kovetkezményeiért valé helytallasi kotelezettsége nélkil a BICS vagy annak Kapcsolt Vallalkozasai 30 napos
felmondasi idével az El6fizetdi Szerzddést részben vagy egészben, illetve barmely Szolgaltatast vagy annak
barmely részét felfliggeszthetik vagy felmondhatjak.

Mas jogorvoslati lehet6ségek korlatozasa nélkul, és a BICS vagy annak kapcsolt vallalkozasai azok
kdvetkezményeiért valo helytallasi kotelezettsége nélkil a BICS vagy kapcsolt vallalkozasai az Eléfizetdi Szerzddést
részben vagy egészben, illetve barmely szolgaltatast vagy annak barmely részét automatikusan, azonnali hatallyal
és birdsagi eljaras nélkil felfliggeszthetik vagy megszintethetik, ha:

a.

a felfliggesztésre vagy megszintetésre iranyuld kérelmet kézigazgatasi vagy igazsagszolgaltatasi szerv,
vagy helyi szabalyoz6 hatésag, vagy térvényes felhatalmazassal rendelkez6 birésag nyujtotta be; vagy

a BICS véleménye szerint a Végfelhasznald megszegi a jelen El&fizetdi Szerz6dést, vagy nem tesz eleget
a BICS barmely, a Szolgaltatas hasznalataval kapcsolatos észszerl kdvetelményének; vagy

a BICS barmilyen okbdl megsziinteti a Szolgaltatas vagy annak barmely része rnyujtasat; vagy

a BICS nem tudja folytatni a Szolgaltatas nyujtasat a Szolgaltatast érintd szabalyozas valtozasa miatt;
vagy

a Vallalat és a BICS kdzd4tti, a Szolgaltatas nyujtasara vonatkozé barmely megallapodas megsziinik; vagy
a Végfelhasznalo jogsértd médon jart el, vagy polgari jogi felel6sségét megallapitottak barmely gy miatt;
vagy

a Végfelhasznal6 a BICS vagy a Vallalat, mas felhasznalok vagy harmadik fél becsuletét, hitelességét
vagy barmely mas jogos érdekét megsértette; vagy
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2.3.

2.4.

2.5.

3.1

3.2.

3.3.

h. a Végfelhasznalo csalard, erkdlcstelen vagy jogellenes tevékenységekben vett részt; vagy

i. a Szolgaltatassal kapcsolatban csalas, visszaélés vagy jogosulatlan hasznalat tortént barmely személy
részérdl, fliggetlenil attdl, hogy a Végfelhasznalé hozzajarult-e az emlitett csalashoz, visszaéléshez vagy
jogosulatlan hasznalathoz, vagy tudott-e arrdl; vagy

j. aVédfelhasznalé a Vallalat vagy barmely harmadik fél szellemi alkotasokhoz fliz6d6 jogat sérti; vagy

k. mas hasonlo okokbal.

A BICS az El6fizetéi Szerzdédést olyan médon mondja fel, hogy megakadalyozza a Vallalatot abban, hogy a
MyNumber portalon/APIl-n Szamokat biztositson a Végfelhasznal6 részére.

Felmondas a Végfelhasznal6 részérél

A Vallalat a Végfelhasznald képviseletében barmikor és barmilyen okbdl kérheti az Eléfizetéi Szerzddés
megszintetését, és a BICS haladéktalanul intézkedik a kérelem teljesitése érdekében, amennyiben nem all fenn
semmilyen rendezetlen kovetelés vagy jogi akadaly.

A felmondas kovetkezményei

Az El6fizetéi Szerz6dés barmely okbdl torténé megsziinésével a Szam és a Szolgaltatas hasznalatara vonatkozo
minden engedély és jog megszlinik, és a Végfelhasznald koteles megsziintetni azok barmiféle hasznalatat.

A kotelezettségek fennmaradasa

Minden olyan rendelkezés, amelyet a felek a szbveg tartalmabdl kovetkezéen a felmondas utan is haalyban
kivannak tartani, az El&fizetdi Szerz6dés lejarta vagy megsziinése utan is hatalyban marad, a teljesség igénye
nélkil ideértve a Végfelhasznalé nyilatkozataira, szavatossagaira és helytallasi kotelezettségeire vonatkozé
valamennyi kotelezettséget.

A Szolgaltatas leirasa és jellemz6i / Szamozasi forrasok

Szamkiosztas

Ha a Végfelhasznalé Szamra jogosult, a BICS a Végfelhasznald kérelmének Vallalat altali kézhezvételét kdvetden
a lehet6 leghamarabb kioszt egy Szamot a Végfelhasznalénak. A BICS dijmentesen bocsatja a Végfelhasznald
rendelkezésére a Végfelhasznalé rendelkezésére bocsatott Szamokat, azonban a Vallalat dijat szamit fel a
Végfelhasznalénak a Vallalat Szoftverére/Megoldasara vonatkozo Vallalati Felhasznélasi Feltételek keretében.

Ha a BICS a Végfelhasznald kérésére vagy a Végfelhasznald képviseletében a Vallalat kérésére a Végfelhasznald
részére Szamot oszt ki, a BICS, illetve a Vallalat sajat belatasa szerint gyakorolja a Szam hasznalatanak jogat és
az emlitett jog visszavonasat. llyen korlilmények kozott tovabbi Vallalati Felhasznalasi Feltételek érvényesiinek.

Garancia kizarasa

A BICS torekszik a Szam kiosztasara és annak lehetdvé tételére, hogy a Végfelhasznalét ezen a Szamon a mobil-
és vezetékes felhasznaldk hivhassak, vagy hogy a Végfelhasznald Szamat adott esetben és a miiszaki
lehet8ségektdl figgben a Vallalati Szoftver/Megoldas céljaira hasznalhassa. A BICS azonban nem tudja garantalni,
hogy a kért Szam(ok) a Végfelhasznaldnak kioszthaté(k) vagy hozzarendelheté(k), vagy hogy a Végfelhasznald
igénybe tudja venni a Vallalati Szolgaltatast.

A Szamok elutasitasa, médositasa, visszavonasa vagy ujrakiosztasa

A BICS fenntartja a jogot a Szadm azonnali visszavonasara, amennyiben a Végfelhasznalé megszegi a
jogszabalyokat vagy az El&fizetdi Szerz6dés feltételeit, vagy a BICS és/vagy a Vallalat altal adott utasitasokat, a
Végfelhasznald lakohelye terlletének pontos ellenérzésére vonatkozé kovetelményt (lasd a 4.2. pontot), vagy a
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3.4.

3.5.

3.6.

4.1.

4.2.

vonatkozd nemzeti azonositokiosztasi terv kdvetelményeit, vagy ha a BICS ugy itéli meg, hogy a Szolgaltatas
mikddtetéséhez az sziikséges.

Amennyiben a BICS megvaltoztatja a Végfelhasznalonak kiosztott vagy hozzarendelt Szamot, a Vallalat értesiti a
Végfelhasznalét a valtozas hatalybalépésének napjardl és az Uj Szamrél. Ha a Végfelhasznalé nem kivanja
elfogadni az Uj Szamot, a Végfelhasznal6 a Vallalatnak irasban vagy e-mailben kildott értesitéssel visszavonhatja
a Szamat a Vallalati Felhasznalasi Feltételek szerint.

Hordozhatosag

A vonatkozé jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen a Végfelhasznaldnak joga van megtartani a Szamat a
telefonszolgaltaté-valtaskor, és igy atviheti a Szamat egy masik telefonszolgaltatéhoz a Végfelhasznald vélasztasa
szerinti telefonszolgaltatonak kuldott erre iranyuld kérelemmel. A Végfelhaszndlé Szamanak athelyezését a
Végfelhaszndld képviseletében a Vallalat kezdeményezheti. A Végfelhasznaldéi Szam tovabbitdsdhoz a
Végfelhasznald uj Szolgaltatdja kezdemeényezheti a tovabbitasi kérelmet.

A Szamhoz fi(iz6d6 jogok hianya

A Végfelhasznal6 nem szerez semmilyen jogot a részére kiosztott vagy hozzarendelt Szam tekintetében. A
Végfelhasznalé tudomasul veszi és megérti, hogy a Szolgaltatas nyuljtasa és a Szam kiosztasa a jelen feltételek
alapjan semmilyen médon nem jelenti a Szam vagy a Szolgaltatas tekintetében a szellemi alkotasokhoz fiz6d6
jogok atruhazasat. A Végfelhasznalé a BICS vagy a BICS altal kijelolt személy altal a Végfelhasznaldnak kiosztott
Szamot a BICS eldzetes irasbeli jovahagyasa nélkil nem ruhazhatja at harmadik félre, illetve azon biztositékot nem
alapithat.

Hang- vagy SMS-iizenetek

Abban az esetben, ha a jelen feltételek szerinti Szolgaltatassal kapcsolatban Hang- és/vagy SMS-lzeneteket
kinalnak, a Végfelhasznalé tudomasul veszi és elfogadja, hogy az emlitett terméket a Vallalat biztositja, és hogy a
Végfelhasznaldnak a Hang- és/vagy SMS-uzenetek hasznalati jogahoz el kell fogadnia a Vallalati Felhasznalasi
Feltételeket.

Kotelezettségek

A Szolgaltatas hasznalata

A Végfelhasznal6 vallalja, hogy a Szolgaltatast az Eléfizetdi Szerz8déssel, valamint a vonatkoz6 és alkalmazando
jogszabalyokkal 6sszhangban hasznalja, beleértve tdbbek kozott a lakdhelyre és féldrajzi hasznélatra vonatkozd,
id6rél idére érvényesuld korlatozasokat.

A BICS hibajanak hianyaban egyedil a Végfelhasznald felelés a Szolgaltatas hasznalataért, valamint az abbdl
eredd valamennyi — klléndsen pénzigyi — kovetkezményért. A Végfelhasznaloé koteles kilondsen biztositani, hogy
senki se férhessen hozza a Szolgaltatashoz az engedélye nélkiil, és gondoskodnia kell a Felhasznaldnevének és
Jelszavanak bizalmas kezelésérdl.

A Végfelhasznald garantalja tovabba, hogy a BICS vagy a Vallalat altal a Szamok hasznalataval kapcsolatban adott
észszerl utasitasoknak eleget tesz, és hogy a Végfelhasznalé betartja a vonatkozdé nemzeti szamozasi terv
kovetelményeit. A Végfelhaszndldé nem hasznalhatja a Szolgaltatast forditott dijfizetési vagy gydjtéhivasok
fogadasara.

Adatok

A Végfelhasznal6 vagy a Vallalat koteles a BICS-nek id6ben megadni minden olyan Adatot vagy informaciét, amely
a Szolgaltatas megfeleld nyujtasahoz szikséges. A Végfelhasznalé vallalja kulondsen, hogy megadja a
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4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Végfelhasznalo lakohelyére és a Szam altala térténd hasznalatara vonatkozé, valamint a nemzeti szamozasi terv
rendelkezései tekintetében sziilkséges minden egyéb, a BICS altal id6rél idére észszerlien kért, valds, pontos, teljes
és naprakész informaciot.

Miel6tt a Végfelhasznalonak szamot osztananak ki, a Végfelhasznalé a Szam igénylésekor igazolnia kell, hogy a
valasztott Szam foldrajzi el6tagjanak megfelelé terileten lakik. Ugyanez a logika érvényesil barmely mas, a
Végfelhasznalénak kiosztasra kerlilé6 mas szamtipusra (mobil, dijmentes stb.) vonatkozo kérelemre.

Kovetkezésképpen a Végfelhasznaldnak vagy a Vallalatnak haladéktalanul tajékoztatnia kell a BICS-et ezen
Adatokban bekovetkez6 barmely valtozasrdl, kiiléndsen a banki vagy cimadatok valtozasardl. Ellenkezé esetben a
Szolgaltatds nem kerll aktivalasra, illetve az Adatokban bekdvetkezett valtozadsok kozlésének elmaradasa esetén
a BICS a 2.2. ponttal 6sszhangban felfiiggesztheti a Végfelhasznald Szolgaltatashoz valé hozzaférését.

A Végfelhasznalé altali atruhazas és engedményezés tilalma

A Végfelhasznalé nem jogosult az Eléfizet6i Szerz8dést, illetve az abbdl eredd jogokat, kdveteléseket harmadik
félre atruhazni vagy engedményezni.

A viszonteladas tilalma

A Végfelhasznalo vallalja, hogy a Szolgaltatast nem értékesiti €s nem adja bérbe harmadik félnek, és kizarélagosan
felelés az emlitett jogosulatlan kereskedelmi tevékenység kovetkezményeiért. Tovabba, ha a BICS-et a
Végfelhasznalé jogosulatlan kereskedelmi tevékenysége miatt veszteség vagy kar éri, a Végfelhasznald koteles
megtériteni a BICS-nek a kart, és a BICS a Végfelhasznald Szolgaltatasanak felfliggesztésén tul jogi uton is
kovetelhet kartalanitast.

Jogszeri célok

A Végfelhasznalo koteles betartani a nemzeti jogszabalyokat, az egyéb alkalmazandé jogszabalyokat, valamint a
BICS-nek a Szolgaltatas hasznalataval kapcsolatos észszer( utasitasait.

A Végfelhasznal6 tudomasul veszi és vallalja, hogy a Szamot és a Szolgaltatast kizarélag olyan jogszer( célokra
hasznalja, amelyek nem Utkdznek a kdzrendbe és a jo erkodlcsbe, illetve nem sértik harmadik felek jogait. Ebben a
tekintetben a Végfelhasznaldnak — korlatozas nélkdl — tilos a Fidkjat, a Szamot vagy a Szolgaltatast barmely nem
helyénvald, erkolcstelen, ragalmazé vagy csalard célra, illetve kéretlen rekldmizenetekre vagy promociokra
hasznalni, illetve ezt masoknak sem engedheti meg, azzal nem folytathat kéretlen tragar, sért6, obszcén vagy
szexualis jellegli kommunikaciot, és semmilyen médon nem kisérelheti meg, hogy egy kiskorunak kart okozzon. A
Végfelhasznal6 eljarasa ezenkivil nem veszélyeztetheti vagy zavarhatja mas jogszeri tavkozlési szolgaltatasok
vagy berendezések miikodését vagy a Szolgaltatas nyujtasat.

Helytallas

A Végfelhasznald helytallasi kotelezettséget vallal a BICS és annak Kapcsolt Vallalkozasai, tisztviseldi,
munkavallaléi, megbizottjai vagy alvallalkozoi felé minden olyan harmadik fél altal benyujtott kdvetelés, kereset,
eljaras és koltség tekintetében — beleértve tobbek kdzott az észszerl jogi koltségeket —, amelyek a BICS-nél a
Végfelhasznal6 altal a jelen szerz6dés alapjan szolgaltatott pontatlan vagy hidnyos Adatokbdl, a BICS vagy a
Véllalat utasitasainak Végfelhasznal6é altali megszegésébdl (beleértve a vonatkozd nemzeti szamozasi terv
kovetelményeivel kapcsolatos utasitasokat), az El&fizetdi Szerz68dés, az alkalmazanddé jogszabalyok
megszegésebdl vagy barmely harmadik fél jogai bitorlasabdl, és/vagy a Szammal vagy a Szolgaltatassal vald
visszaélésbdl erednek vagy azzal kapcsolatosak.

A Végfelhasznal6 koteles tovabba kartalanitani a BICS-et minden egyéb olyan karért, amelyet a Végfelhasznald
tudatosan vagy gondatlanul okozott a BICS-nek.
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5.

Szamlazasi és fizetési szabalyok

A BICS altal a Végfelhasznaldnak kinalt Szolgaltatas elfogadasaval a Végfelhasznalo elfogadja a Vallalat szolgaltatasi
tervét, a szolgaltatasi terv fizetési és altalanos szerzddési feltételeit. A Végfelhasznalonak semmilyen fizetési
kotelezettsége nem keletkezik a BICS felé a BICS altal a Végfelhasznaldnak kinalt Szolgaltatasok tekintetében.

6.

Adatvédelem, Végfelhasznal6i Adatok és miiszaki informaciok

6.1. Adatvédelmi szabalyzatok

6.2.

7.

7.1.

7.2.

A BICS a Végfelhasznal6i Adatokat kizardlag a Szolgaltatas Végfelhasznaldnak torténd nyujtasa, a Szolgaltatas
mindségének javitasa és optimalizalasa, az adott orszagban fennallé jogi és szabalyozasi koételezettségeinek
teljesitése, a Végfelhasznald Szolgaltatassal kapcsolatos informaciokrdél valo tajékoztatasa, valamint — amennyiben
a Végfelhasznald ehhez kifejezett hozzajarulasat adta — a Végfelhasznaldnak az &t érdekld kereskedelmi
ajanlatokrdl valo tajékoztatasa céljabdl kezeli.

A Végfelhasznalok személyes adatainak BICS altali kezelésére vonatkozd részletek a kdvetkezd weboldalon
érheték el: https://www.bics.com/privacy-policy/

Kartérités
A Végfelhasznald tudomasul veszi, hogy sem a BICS, sem a Vallalat nem vonhato felel6sségre a Végfelhasznalo
vagy a Vallalat altal k6zolt Adatokban szereplé pontatlansagok, vagy a BICS vagy a Vallalat altal adott utasitasok

Végfelhasznalé altali megszegése, vagy altalanosabban az Eléfizetéi Szerz6dés, az alkalmazandé jogszabalyok
vagy harmadik felek jogainak bitorlasa miatt a Végfelhasznalé vagy barki mas altal elszenvedett karokért.

A szavatossagok és felel6sség kizarasa

A tartalomért valo felelésség kizarasa

A Végfelhasznalé tudomasul veszi és érti, hogy a BICS nem ellen6rzi a Szolgaltatas igénybevételével érkezé
kozlés(ek) tartalmat, és nem rendelkezik arra (azokra) vonatkozé ismeretekkel. A kozlés tartalma teljes mértékben
annak a személynek a felel6ssége, akit6l az emlitett tartalom szarmazik. Ezért a Végfelhasznald ki lehet téve seért6,
illegalis, kiskoruakra nézve karos, illetlen vagy mas maédon kifogasolhato tartalmaknak.

A BICS nem vallal felel6sséget a Szolgaltatason keresztul kapott barmilyen tipusu kézlésért. A BICS kizar minden
felel6sséget és helytallasi kotelezettséget a Szolgaltatason keresztll elérhetévé tett tartalommal vagy harmadik
felek altal nyujtott tartalommal, termékkel vagy szolgaltatdssal kapcsolatban. Sem a BICS, sem Kapcsolt
Vaéllalkozasai, munkavallal6i, megbizottjai vagy alvallalkozéi nem vonhatdk feleldsségre sem az Eléfizetdi
Szerz6dés, sem szavatossag, sem jogellenes karokozas (beleértve a gondatlansagot is), sem mas felel6sségi tedria
alapjan az ilyen tartalmakbol, termékekbdl vagy szolgaltatasokbdl eredé vagy azokkal kapcsolatos barmely
kovetelésért, karert, veszteségeért (és a Végfelhasznalé ezennel lemond minden ilyen igényrdl vagy jogalaprdl).

A Segélyhivo Szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre vonatkozé helytallasi kotelezettség kizarasa

Tekintettel arra, hogy a Szolgéltatast a felhasznald6 PSTN-be iranyuld kimend hivasai fogadasanak és
lebonyolitasanak lehetévé tételére tervezték, a Szolgaltatds célja az is, hogy a nemzeti szabalyozasok és
korlatozasok alapjan tamogassa vagy tovabbitsa a segélyhivasokat barmely segélyhivé szolgalathoz. A Vallalat
megadja a szilkséges Adatokat a BICS szamara a kérelem feldolgozasahoz. Segélyhivas esetén a Végfelhasznald
azonosité és helymeghatarozé adatai tovabbitasra kerlilnek az illetékes segélyhivo allomasnak.

Sem a Vdllalat, sem a BICS, sem annak Kapcsolt Véllalkozasai, munkavallaléi, megbizottjai vagy alvallalkozoi nem
vonhatok felelésségre sem az Eléfizet6i Szerz6dés, sem szavatossag, sem szerzédésen kivili karokozas (beleértve
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a gondatlansagot is), sem barmely mas felel6sségi alakzat alapjan az abbdl ered6 vagy azzal kapcsolatos
kdvetelésért, karért, veszteségért (és a Végfelhasznald ezennel lemond minden ilyen kdvetelésrdl vagy jogalaprol),
hogy a Végfelhasznalé nem tudja hasznélni a Szolgaltatast a segélyszolgélatokkal valé kapcsolatfelvételre, és hogy
a Végfelhasznald nem tesz tovabbi intézkedéseket a segélyszolgalatok eléréséhez az Elbfizetdi Szerz6dés fenti
elsé bekezdésének megfeleléen. Meghibasodas esetén a BICS a meghatarozott iparagi szabvanyok, valamint a
BICS és a Vallalat kdzott rogzitett SLA-k szerint jar el.

7.3. A Vallalati Szoftver/Megoldas hibajaért valo felelosség kizarasa

A BICS nem vallal felel6sséget a Vallalati Szoftver egy vagy tébb hibaja eredményeként a Végfelhasznalo altal
elszenvedett szolgaltataskiesésért vagy karokért. A Vallalati Szoftver egy vagy tobb hibaja altal okozott karokat a
Végfelhasznaldnak és a Véllalatnak a k6z6ttuk |étrejott szerz8désnek megfeleléen kell rendeznie.

7.4. A Végfelhasznal6 és harmadik felek cselekményeiért és egyéb eseményekért valé felelésség kizarasa

A BICS nem vonhaté felel6sségre a Végfelhasznalénak felréhaté okokbdl vagy szamitdgépének hibajabdl, a
Végfelhasznalé Felhasznalonevének vagy Felhasznaldi Azonositéjanak és Jelszavanak kiszivargasabdl, vagy a
Végfelhasznalé hamis vagy pontatlan nyilatkozatabdl, példaul hamis személyes adatok, e-mail-cim stb.
megadasabdl eredd szolgaltataskiesésért vagy karokért.

A BICS-et nem terheli felel6sség a hivas soran vagy a Szolgaltatas hasznalata kozben szerzett informacidkbdl eredd
karokért. A BICS tovabba nem tartozik felelésséggel a mas felhasznaldé altal a Szolgaltatas hasznalata soran
elszenvedett pszicholégiai karok megtéritéséért.

A BICS nem koteles beavatkozni a Végfelhasznald, a Vallalat és egy harmadik fél kozotti, a BICS altal nyujtott
Szolgaltatassal kapcsolatos jogvitaba, és nem koteles megtériteni az emlitett jogvitabol eredd karokat sem.

A fentiek altalanos érvényének korlatozasa nélkil, a BICS-et és mas harmadik fél szolgaltatokat — beleértve tdbbek
koézott az informacidszolgaltatokat — semmilyen felelésség nem terheli (akar szerz6désen kivili karokozas,
szerz6dés vagy egyéb jogcimen) a Végfelhasznaloval vagy barmely személlyel szemben barmely olyan koltség,
kiadas, veszteség, kar vagy kartérités tekintetében, amely az lGzenetek helytelen rogzitésébdl, elmaradasabdl,
tovabbitasabdl, kozlésébdl, dsszekeverésébdl vagy feltarasabol, illetve megsemmisitésébdl ered, vagy azzal
Osszeflggésben keletkezik.

7.5.Ki nem zarhato felel6sség

10

Az El&fizetdi Szerz6dés egyetlen rendelkezése sem zarja ki vagy korlatozza a Fél alabbiakért valo felel6sségét, és
az nem is értelmezhet6 ilyen modon:

a. a Fél sajat csalard vagy visszaélésszerl cselekedetei vagy mulasztasai; vagy

b. a felek, Kapcsolt Vallalkozasaik, munkavallaloik, megbizottjaik vagy alvallalkozéik gondatlansaga altal okozott
halal vagy személyi sértilés; vagy

c. barmely olyan felel6sség, amely jogszabaly értelmében nem korlatozhatd vagy zarhaté ki.

A felel6sség korlatozasa

Amennyiben a jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételek egyéb médon tovabbi korlatozast nem irnak eld, mindkét fél
El6fizetési Szerzddés szerinti felel6ssége a masik félnél felmerllt és az elébbi félnek felréhato tényleges, kdzvetlen,
személyes és elbre lathatd kar vagy veszteség (ideértve az adott fél munkavallaléja/munkavallaloi és/vagy
vallalkozoja/vallalkozai altal okozott kart vagy veszteséget) megtéritésére korlatozodik, és nem terjed ki a kdzvetett,
kovetkezményi, kuldnleges vagy buntetd jellegl kartéritésre, ideértve tdbbek kozott a nyereség- vagy
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9.

bevételkiesést, a tObbletkiadasokat, az Uigyfélvesztést, az adatvesztést vagy -sérulést, illetve szerzédések, id6é vagy
Uzleti tevékenység kiesését.

A barmely egyéves id6szakban bekdvetkezd karok tekintetében mindkét fél feleléssége dtezer eurdra (5000 EUR)
korlatozodik.

Az el6z6 bekezdés tekintetében a Végfelhasznald korlatlan felel6sséggel tartozik a szandékosan elkdvetett
csalasert.

Vis Maior

9.1.Vis Maior Esemény

Vis Maior Eseménynek mindsul minden olyan esemény, amely a BICS vagy a Vallalat ellen6rzési korén kivul esik,
beleértve tébbek kdzott az alabbiakat: természeti csapas, kormanyzati intézkedés, felkelés vagy polgari zavargas,
haboru vagy katonai miveletek, nemzeti vagy helyi vészhelyzet, sulyos és tartés aramkimaradas vagy sulyos
internetszolgaltatasi zavar, villamcsapas vagy tlz, arviz, talajsillyedés vagy rendkivili sulyossagu idéjarasi
kérilmények, valamint a technolégiabdl és a megvalodsitasa Osszetettségébdl adodo elkertilhetetlen kockazatok.

A Végfelhasznalo tudomasul veszi és érti, hogy a Szolgaltatas Vis Maior Esemény esetén nem mikodik, és nem
tekintheté ugy, hogy a BICS ilyen korilmények kozott nem teljesitette vagy megszegte volna barmely
kotelezettségét.

9.2. A vis maior kovetkezményei

Amennyiben a BICS-et Vis Maior Esemény érinti, kdteles értesiteni a Vallalatot a kotelezettségei teljesitésére vald
képtelenségének vagy késedelmének becslilt mértékérdl és idétartamardl, észszerii eréfeszitések mellett szamitva. A
BICS-et, annak Kapcsolt Vallalkozasait, munkavallaléit, megbizottjait vagy alvallalkozéit nem terheli felelésség a
Végfelhasznaldval szemben sem az El&fizetdi Szerz6dés, sem szavatossag, sem jogellenes karokozas (beleértve a
gondatlansagot is) vagy barmely mas felel8sségi alakzat alapjan az El6fizet6i Szerz6dés szerinti kdtelezettségeinek
nem teljesitéséért, amennyiben az ilyen mulasztas Vis Maior Esemény kdvetkezménye.

10. Altalanos/vegyes rendelkezések

10.1. Az Elé6fizet6i Szerz6dés modositasa

A BICS fenntartja a jogot, hogy egyoldalian mdodositsa az El6fizetdi Szerz6dés egészét vagy egy részét a BICS és
a Vallalat altal a tényleges Végfelhasznaldnak nyujtott Szolgaltatas biztositasa és fejlesztése érdekében.

A Vidllalat a BICS képviseletében a mddositasok hatalybalépése el6tt legalabb 30 nappal tartés adathordozén
tajékoztatja a Végfelhasznalét.

A Végfelhasznald a BICS szerzddés feltételeinek modositasardl szolo értesitésének kézhezvételétdl szamitott 45
napon belll azonnali hatéllyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkil, egyoldalian felmondhatja az El&fizetdi
Szerzddést.

Az El6fizet6i Szerz6dés tervezett moédositasat a www.bics.com oldalon kdzzétesszUk.

10.2. A Szolgaltatas kiigazitasa
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A BICS fenntartja a jogot, hogy a Szolgaltatast barmikor kiigazitsa, példaul jogi vagy szabalyozasi kotelezettségnek
valé megfelelés érdekében, anélkil, hogy a kdvetkezményekért felelésséggel tartozna.
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Ha a Végfelhasznaldo nem kivanja elfogadni a kiigazitott Szolgaltatast, a Végfelhasznald jogosult az Eléfizetdi
Szerzbdeés, illetve a Fidkja felmondasara, a Vallalat Szam, illetve Szolgaltatds megszintetése érdekében torténd
megkeresése utjan. A BICS és a Vallalat biztositja a felmondasi folyamat idében t6rténd végrehajtasat.

10.3. Részleges érvénytelenség

Amennyiben a jelen Eléfizet6i Szerz6dés barmely feltétele vagy rendelkezése akar teljes egészében, akar egy adott
alkalmazasban érvénytelennek, nem létezdnek vagy végrehajthatatlannak minésiil, az Eléfizetéi Szerzédés tébbi
része és annak feltételei és rendelkezései ennek ellenére teljes mértékben hatalyban maradnak.

10.4. Joglemondas kizarasa

Az El6fizetdi Szerz6désben vagy jogszabalyban meghatarozott jog, felhatalmazas vagy jogorvoslat gyakorlasanak
elmulasztasa vagy késedelmes gyakorlasa nem jelenti az adott jogrol, felhatalmazasrol vagy jogorvoslatrol vald
lemondast. Ha a BICS eltekint az El&fizet6i Szerz6dés valamely rendelkezésének megszegésébdl eredd
jogkdvetkezmények alkalmazasatol, ez nem tekintheté az adott rendelkezés kés6ébbi megszegésébdl eredd
jogkovetkezmények alkalmazasardl torténé lemondasnak, sem pedig barmely mas rendelkezés megszegésebdl
eredd jogkdvetkezmények alkalmazasardl torténd lemondasnak.

10.5. Atruhazas és engedményezés a BICS részérol

A BICS sajat belatasa szerint jogosult az El&fizetdi Szerzédést vagy az abbdl eredd jogokat, kdveteléseket elézetes
értesités nélkil barmely Kapcsolt Vallalkozasra, Vallalatra vagy barmely mas harmadik félre atruhazni vagy
engedményezni.

10.6. Kapcsolattartas

A Végfelhasznalo vallalja, hogy minden levelezésben feltlinteti a vezetéknevét, keresztnevét és Felhasznaldnevét
vagy Felhasznaldéi Azonositéjat annak érdekében, hogy a Végfelhasznalot be lehessen azonositani, és a kérelmét
el lehessen intézni. A BICS nem tudja kezelni a hianyos kéréseket.

10.7. Panaszok

Amennyiben a Végfelhasznalénak barmilyen panasza van, a Vallalathoz fordulhat az elfogadott Vallalato
Felhasznalasi Feltételeknek megfelel6en. A Vallalat egyittmikddik a BICS-szel, és a Végfelhasznéldval egyitt
rendezi annak panaszat a nemzeti iparagi szabvanyoknak megfeleléen.

A fentiek fuggetlendl a panaszok a BICS-hez az alabbi médok barmelyikén megkuldheték:

a. postai uton a kévetkezd cimre: 1030 Brussels, Boulevard Roi Albert Il 27
b. telefonon: +3225475151
c. e-mailen: customer.care@bics.com

10.8. Jogorvoslatok illetékes hatésagok és birésagok elott

Az Eléfizetd a Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos jogvitak rendezése érdekében panasszal fordulhat a Hatésaghoz,
a média- és hirkozlési biztoshoz, a békéltetd testiletekhez és a birésagokhoz.

llletékes hatésagok

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdésag Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag Nyilvantartasi és
Magyarorszag média- és tavkozlési hatésaga. Tajékoztatasi F6osztaly

Telefon: +36 1 457 7100 1133 Budapest, Visegradi u. 106.

Fax: +36 1 356 5520 Telefon: +36 1 468 0673

12 mmmmm  WWW.bics.com



BICS Altalanos Szolgaltatasi Feltételek Magyarorszagon

Altalanos tajékoztatas és kézponti e-mail-cim: Fax: +36 1 468 0680
info@nmhh.hu

Jogorvoslatok a média- és hirkdzlési biztos el6tt

Média- és hirkdzlési biztos

Levelezési cim: 1433 Budapest, Pf.: 198.
Telefon: +36 1 429 8644

Fax: +36 1 429 8761

Webhely: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu.

Jogorvoslatok a békéltetd testlletek el6tt

A fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és olcsé érvényesitésének biztositasa érdekében a békéltetd testulet
hataskorébe tartozik a fogyasztd és a vallalkozds kozotti, a termék minéségével és biztonsagossagaval, a
termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas min&ségével, valamint a felek kozotti szerzédeés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos barmely jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése a felek kozotti
megallapodasra valo torekveés, illetve ennek sikertelensége esetén az Ugy eldontése révén. A békéltetd testllet a
varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodo fliggetlen testilet. A békéltetd testiletek listaja itt
erhet6 el: https://bekeltetes.hu/udvozlo.

10.9. Iranyadé jog

Az El6fizetdi Szerzédésre Belgium joga az iranyado, és azt a belga jog szerint kell értelmezni, Belgium vagy a
Végfelhasznald tényleges lakohelye szerinti allam vagy orszag kollizids jogi rendelkezéseinek érvényre juttatasa
nélkal.

10.10. Joghatésag
A Felek a jelen feltételek kialakitasaval, értelmezésével vagy végrehajtasaval kapcsolatos minden jogvitat elsésorban

békés uton rendeznek.

Amennyiben ez az eljaras nem vezet eredményre, a Végfelhasznal6 az adott orszagban alkalmazandé vitarendezési
rendszerrel 6sszhangban dijmentesen panaszt nyujthat be a nemzeti szabalyozé hatésaghoz vagy az illetékes
ombudsmanhoz.

A Szerz8désbél eredb vagy azzal kapcsolatos barmely jogi eljaras a brisszeli (belga) birésagok joghatésaga ala
tartozik.
10.11. Nyelv

Az El&fizet6i Szerz6dés eredeti angol nyelvi valtozata mas nyelvekre is lefordithatd. Az Eléfizetéi Szerz6dés angol
nyelvi és barmely mas nyelv(i valtozata kozotti ellentmondas vagy eltérés esetén az angol nyelv( valtozat az
iranyado.
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